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Engelli vatandaslarimiza tekerlekli sandalye verilmesinden goriiniimler

Cdziim Merkezinden bir gdriiniim
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Gida yardimi yapilmasindan bir goriiniim
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Komiir yardimi yapiimasindan bir goriiniim
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B-1.19 TEMIZLiK iSLERI MUDURLUGU

Miidirligumiz tarafindan 2015 Performans Programinda yer alan faaliyetlerimiz asagida siralanmigtir.

STRATEJIK AMAG 2 KENTSEL GELISIMi SAGLAMAK

STRATEJIK HEDEF 2.3 Gevrenin temizlenmesi, korunmasi ve rekreasyon
alanlarinin geligtirilmesi

PERFORMANS HEDEFi 2.3.2 | Her thrll atiklarin toplama faaliyetlerinin gelistiriimesi ve
geri dondsiminiin saglanmasi

Evsel kati atik toplama iginin 100% 100% 100%

tamamlanma orani (yillik)

COp konteyniri alinmasi (adet/yil) 100 365 100%
PROJE DURUMU

Evsel kati atik toplama | 2.3.2.1 [ 100% 4.600.000,00 TL 3.634.101,63 TL

isinin yapiimasi

GOp konteyniri alinmasi | 2.3.2.2 | 100 75.000,00 TL 146.000,00 TL

Ayrica bu faaliyetlerimiz (performans programinda yer alan mevcut faaliyetler) disinda
ddarligtmiz tarafindan agagidaki galigmalarda yapiimistir.

* Costal sahil temizliginin yaptiriimasi,

e [lcemiz su hatti olmayan bazi mahallelerine su tankerlerimizle icmesuyu gotdrilmesi
(Yaylageris, Sariyurt, Cimenli, Bagkdy, Ginaralan, Erenkdy)

* Belediyemiz havuzunun hizmete alinmasi esnasinda suyunun doldurulmasi

« {lcemizde meydana gelen yanginlarda Biiyiiksehir Belediyesi itafiye ekiplerine su takviyesinin saglanmasi
* ilgemizde kurulan 4 adet Pazar Yerinin temizlik iglerinin yapiimasi

* 2015 yili igerisinde ilgemizde glnlik toplanan ¢op miktari 50 ton,

* 2015 yili igerisinde toplanan ¢op miktari 18.250 ton,

* Toplanan ¢Opler Biiylksehir Belediyesine ait kati atik bertaraf tesislerine ve Garsamba’da
bulunan ¢op istasyonuna dokdlmektedir.
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Camilerin bahge ve gevresinin temizleme-yikama ¢alismalarindan bir goriiniim
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Cadde ve sokaklarin temizlik-yikama ¢alismalarindan bir goriiniim

Costal Sahili kumsal temizligi calismalarindan bir griiniim
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BELEDIYESI

Su sikintisi ceken mahallelerimizde tankerlerle su depolarina icme suyu temin edilmesi
¢aligmalarindan bir goriiniim
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Birimlerimizin performanslar konsolide edilerek tablolar halinde agagiya ¢ikariimigtir

STRATEJIK PERFORMANS HEDEFLENEN GERCEKLESEN | YOzDE SORUMLU
HEDEFLER GOSTERGELERI BIRIM
SH.1.1. Insan Hizmet ici egitim analizinin 2 2 100% insan Kaynaklari ve Egitim Midarligi
kaynaklarinin geligtirilmesi | yapilmasl (yilda iki defa)
ve desteklenmesi Personele verilen egitim saati 6 10 100% Insan Kaynaklari ve Egitim Midiirligi
(Adam-saat/yl)
Seminerlere katilim adeti 4 13 100% insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi
Galiganlarin takdir ve ddillendirme 80% 80% 100% Insan Kaynaklarr ve Egitim Miidiirliigi
sisteminden memnuniyet orani
Personel dneri anketi (Adet- Anket /Yl) 2 2 100% insan Kaynaklar ve Egitim Midirligi
Ust ydnetim ve birim midirleri 50 52 100% Insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi
toplantisi (Toplanti sayisi / Y1)
Birim miidiirleri ve personel 50 55 100% Insan Kaynaklari ve Egitim Midiirligi
toplantisi (Toplanti sayisi / Y1)
Tiim aliganlarin toplantisi 6 6 100% insan Kaynaklari ve Egitim Midarligi
(Toplanti sayisi / Yil)
Baskanlikca dzel giinleri kutlama sayis 4 6 100% Ozel Kalem Midiirliigi
Sosyal etkinlik sayisi 2 2 100% Ozel Kalem Midiirligii
Beyaz masa kurulumu 100% 100% 100% 0zl Kalem Midirligi
Kent Konseyi toplantisina katilim orani 100% 100% 100% Ozel Kalem Miidiirligi
Muhtarlar toplantisi (toplanti/yl) 12 12 100% Ozel Kalem Miidirligi
Dilekce cevap verme siiresi (giin) 5 5 100% (Ozel Kalem Miidiirligii
Hizmet alimi yoluyla ilave personel 100% 100% 100% Destek Hizmetleri Miidirligi
desteginin saglanmasi
SH.1.2. E-Belediyecilik Giivenlik kamera sistemi 100% 100% 100% Bilgi Islem Miidiirligi
ve bilisim alt yapisinin tamamlanma orani
geligtirimesi Aniza Giderme siiresi 12 saat 12 saat 100% Bilgi Islem Miidiirliigi
Web sitesinin aktif olma oran 98% 98% 100% Bilgi Islem Miidiirliigii
Exchange aktif olma orani 98% 98% 100% Bilgi Islem Miidiirliigi
E-Belediye ve kent bilgi sisteminin kurulmas 90% 90% 100% Bilgi Islem Midirligi
E-arsiv sisteminin tamamlanma orani 30% 15% 50% Bilgi Islem Miidiirliigi
E-imza sisteminin tamamlanma orani 100% 100% 100% Bilgi Ilem Miidiirliigi
Engellilere yonelik veri tabaninin olusturuimasi 100% 100% 100% Sosyal Yardim Isleri Midurligu
SH.1.3. Mali Vergi borcunu ddemeyenlere 75% 80% 100% Mali Hizmetler Midirligi
yapinin geligtirilmesi ddeme emri génderme orani
Belediye gelirlerini artirma konusunda 2 2 100% Mali Hizmetler Miiddirligi
diizenlenen editim sayisi
E-belediye uygulamalarinin mali 100% 100% 100% Mali Hizmetler Miidiirligi
bélimiiniin kullanim
Biitce gerceklesme orani 96% 85% 85% Mali Hizmetler Miidiirligi
Hazirlanan Gzet mali rapor sayisi 5 5 100%, Mali Hizmetler Midiirligu
i kontrol eylem planinin gerceklesme orani 30% 80% 100%, Mali Hizmetler Miidiirligu
Birimin kurulumu ve tamamlanma orani 100% 100% 100% Mali Hizmetler Mildirligi
(ic kontrol it birimi kurulmasi)
Egitim alan kigi sayisi (ic kontrol, risk analizi, 30 40 100% Mali Hizmetler Midrliga
is stirecleri ve 6n mali kontrol konusunda
ggitimlerin alinmasi
SH.1.4. Tekkekdy Belediye Hizmet Binasi tamamlanma orani 100% 98% 98% Fen Isleri Mildirligi
Belediyesi'nin vizyonuna Makine ikmal ve Santiye Alani yapiimasi orani 100% 100% 100% Fen Isleri Mildarligi
uygun calisma mekanlarinin
olugturulmas
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STRATEJIK HEDEFLER PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERGEKLESEN | YUZDE | SORUMLU BiRIM
SH.2.1. Kentsel alt yapiya 6nem Yol yapimi (asfalt yol) orani 50.000 m2 85.000 m2 100% Fen Isleri Miiddrligi
verilmesi ve mevcut durumun imar yolu agilmas! orani 50.000 m2 66.000 m2 100% Fen isleri Midarligi
gelistirilmesi istinat duvari ve kamulagtirma bedeli orani (saywyil) | 6 6 100% Fen isleri Midarlii
Parke yol yapimi orani 24.500 m2 39.286,17 m2 100% Fen Isleri Miidiirligii
Beton yol yapimi orani 1.500 m2 15.230,02 m2 100% Fen Igleri Miidairligii
Stabilize yol yapimi orani 54.400 m2 167.673 m2 100% Fen isleri Midirligi
Jeolojik Etiit yapiimast iginin yapiimasi orani 100% 100% 100% imar ve Sehircilik Midirliigii
SH.2.2. Planli bir kent olmasl ilge biitindinde 1/1000 Glcekli imar plani revizyonu | 100% 100% 100% imar ve Sehircilik Miidiirligi
igin caligmalar yiritmek Gay Mahallesi imar uygulamas! igleminin yapiimasi | 30% 60% 100% imar ve Sehircilik Midirligi
Halihazir hariita igleminin yapiimasi 100% 100% 100% imar ve Sehircilik Midirliigii
Yavuzlar Mahallesi imar uygulamasi 30% 30% 100% imar ve Sehircilik Midirliiii

isleminin yapimasi

SH.2.3. Gevrenin temizlenmesi, “Lojmanlar, Pazar Yeri ve havuzun 100% 100% 100% Gevre Koruma ve Kontrol
korunmasi ve rekreasyon yaninin yegil alan olarak diizenlenmesi orani Midirligi
alanlarinin gelistirilmesi Olgunlar Parki agaclandinimasi orani 100% 100% 100% Gevre Koruma ve Kontrol
Midarligh
Ginik Mahallesi Park yapimi orani 100% 100% 100% Gevre Koruma ve Kontrol
Middrligi
Pinar, Selyeri, Antyeri ve 19 Mayis 100% 100% 100% Gevre Koruma ve Kontrol
Mahallelerine gocuk oyun parki yapimasi orani Midirliga
Evsel kati atik toplama iginin 100% 100% 100% Temizlik Isleri Midiirligi

tamamlanma orani (yillik)

(0p konteynir alnmasi (adet/yil) 100 365 100% Temizlik igleri Midrligi
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AMAC3  TOPLUMSAL GELISIMi SAGLAMAK

STRATEJIK HEDEFLER PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERGEKLESEN | YOZDE | SORUMLU BiRiM
SH.3.1.Toplum Saglik tarama isinin tamamlanma orani 100% 100% 100% | Sosyal Yardim isleri Miidiirliigi
saghgina yénelik Saglik tarama islemi sayisi (is/yil) 2 2 100% | Sosyal Yardim Igleri Miidiirligii
calismalar yapiimas Saglik paneli sayisi 2 2 100% | Sosyal Yardim igleri Miidiirliigi
Siinnet isinin tamamlanma orani 100% 100% 100% | Sosyal Yardim Igleri Miidirligii
Hasere ilaclamasl iginin tamamlanma orani 100% 100% 100% | Cevre Koruma ve Kontrol Midirligi
Sahipsiz sokak kdpeklerinin kisirlatinimasi 100% 100% 100% | Gevre Koruma ve Kontrol Midirligi
tamamlanma orani
SH.3.2. Tekkekdy'iin Tekkekay Killtiir Merkezi tamamlanma orani 100% 100% 100% | Fen isleri Midirligii
killtiir ve turizm ilcemiz sinirlar igerisindeki ibadethanelerin bakim 100% 100% 100% | Sosyal Yardim isleri Miidiirliigi
potansiyeli ortaya gikarilarak, | ve onarim galigmalarinin yapiimasi
bu dzellikleri ile ulusal Hanimlar Lokali Dinlenme Merkezinin faaliyetlerinin devami | 100% 100% 100% | Sosyal Yardim isleri Miidiirliigi
ve uluslararasi alanda Tekkekdy Magaralarinin ulusal ve uluslararasi alanda 100% 100% 100% | Killtiir ve Sosyal igler Miidirliigii
tanitimina yGnelik caligmalarin | tanitiminin yapiimasi (reklam verilmesi, brogilr,
yapiimasini saglamak hazirlanmas, web sayfasi ile tanitim)
Yapilan etkinlik sayisi (Kiltir Doga Festivali, 3 3 100% | Ozel Kalem Miidirliigii
siinnet soleni ve dider etkinlikler)
Etkinliklerin tamamlanma orani (Ramazan, Kutlu 100% 100% 100% | Ozel Kalem Miidirliii
Dogum, Ogretmenler Giinii, 8 Mart Diinya Kadinlar
Giindi, Dini Bayram ve Ulusal Bayram etkinlikleri)
SH.3.3. Tekkekdy istihndama yonelik kurslarin diizenlenmesi 100% 100% 100% | Plan ve Proje Miidirligi
ekonomisinin ve
ticaretinin gelistirilmesi
SH.3.4. lge sinirlan Dezavantajl kesimlerin tespiti alismalari 100% 100% 100% | Sosyal Yardim igleri Miidiirliigi
icerisinde dezavantajl Yakacak yardimi yapilacak kisi sayisi (kisi/yil) 3000 3200 100% | Sosyal Yardim Igleri Miidiirligii
(evde bakima muhtag Barinma yardimi yapilacak kisi sayisi (isi/yil) 15 73 100% | Sosyal Yardim Igleri Miidirligi
olanlarda dahil) kesimlerin | Gida yardimi yapilacak kisi sayisi (kisi/yil) 4100 6500 100% | Sosyal Yardim Igleri Miidiirligii
hayat standartlarini Egitim yardimi yapilacakdgrenci sayisi (kisi/yil) 1000 1632 100% | Sosyal Yardim igleri Miidiirliigi
yiikseltmek Engelli arag alimi (akiilii/akiisiiz kigifyl) 10 1 100% | Sosyal Yardim Igleri Miidirligi
Evde bakima muhtag olanlann ihtiyaglarinin kargilanmasi 100% 100% 100% | Sosyal Yardim igleri Miidirligi
SH.3.5. Genglik ve spora Bilyiikli Hizmet Binas ve Killtiir Evi yenilenme orani 100% 70% 70% Fen isleri Midarligi
gerekli destegin verilmesi | Yardim yapilacak kulip sayisi (adet/yil) 2 2 100% | Ozel Kalem Miidiirliiii
Gokee Hali saha tamamlanma oran 100% 100% 100% | Fen igleri Midirliigii
(dill verilen 6renci sayis 10 15 100% | Ozel Kalem Midiirligi
Egitime yonelik kurslarin diizenlenmesi (adet/yil) 8 55 100% | Killtiir ve Sosyal igler Miidirliigii
(Okuma yazma kurslari, yabanci dil kursu, resim ve
miizk kursu, boyama vb kurslar)
SH.3.6. IIcemizde egitim Kurslara katilan kisi sayisi 1100 3442 100% | Kiiltiir ve Sosyal sler Midirligi
diizeyinin 24 Kasim Ogretmenler Giinii Etkinlikleri 1 1 100% | Killtiir ve Sosyal Igler Miidirliii
yiikseltilmesine yonelik Bilyiikli Lisesi yer tahsisinin yapiimasi orani 100% 100% 100% | Imar ve Sehircilik Miidiirligii
calismalar yapilmasi Egitim kurumlarina bakim onarim yardimi igin 100% 100% 100% | Fen isleri Midirlii
biitceden aynilan payin verilme orani
Bilgi evlerine doniigiim orani (mahalle/yl) 5 1 20% Fen sleri Miidiirlid
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Belediyemizin 2015 yili igerisinde performans gdstergesi olarak belirledigimiz tim gostergelerden sadece;

Biitgce ve muhasebenin etkin yonetimi faaliyeti Kent Bilgi Sistemi ile yapilan saha calismalari
2015 yilinda tamamlanamadigindan 6ngdrlen gelir artigi gergeklesememistir.

Mevcut yiizme havuzunun diigiin salonuna cevrilmesi, Genglik ve Spor Il Miidiirliigi tarafindan
yapilacak olan Yiizme Havuzu Projesi igin arsa temin ve tahsis islemleri tamamlanamadigindan;
Belediye Hizmet Binasi tefrigati, Hizmet binasi ingaati devam etmekte olup tefrigati ile ilgili proje ve
kesif islemleri devam ettiginden; Kopriibasi Mahallesi eski tekel depolari ¢cevre diizenlemesi yapiimasi,
alt yapi ve yagmursuyu sebekesinin yapiimasi beklendiginden ve suni ¢im hali saha yapimi, Genglik ve
Spor Bakanligi Spor Toto teskilati ile yazisma sirecinde oldugundan baslanilamamistir.

Arkeoloji Vadisi ahsap yriyis yollari, ara¢ yolunun dogal tas kaplama ile kaplanmasi, gevre
dlizenlemesi ve restorasyon islerinin yapilmasi faaliyeti Meclis Karari ile Bilyiiksehir Belediyesi'ne devir
oldugundan yapilamamistr.

E-arsiv sisteminin olusturulmasi faaliyeti %50 gerceklesme orani E-Belediye ve Kent Bilgi
Sistemi yeni kuruldugundan dolay! bu faaliyetlerin disindaki diger tlim faaliyetler ile ilgili calismalar
mevzuata uygun olarak %100 bir basari orani elde edilmistir.

Glntimiz dinyasinin bilim ve teknolojisinde yasanan degisim ve ilerlemeler hayatin her alaninda
hizli degisimlere sebebiyet vermistir. Yasanan bu degisimlerin geleneksel kamu yonetimine yansimasi;
katihmcilik, seffaflik ve hesap verilebilirligin 6n plana ciktigi stratejik yonetim yapisi olmustur.
Kaynaklarin daha rasyonel ve etkin kullanimini ongoren bu anlayig, kurumlarin gevrelerinde meydana
gelen degisim ve gelismelerden pozitif etkilenislerini saglamaktadir. Bu sebeple degisimi yakalamak
ve takip etmek hatta degisimin icinde yer almak hizmet alaninda tstiinliik kurmada bir amag haline
gelmigtir.

Harcama Yetkilileri tarafindan giincellenen Stratejik Plana uygun olarak ortaya konulan hedeflerin
gerceklestirilmesi icin, 2015 yilinda tretecekleri kentsel hizmetlerin toplam maliyetlerinin ve ¢iktilarin
neler olacag, birimler tarafindan hangi is ve islemlerin gergeklestirilecegi, konularn 2015 yili Performans
Programinda tespit edilmeye caligilmigtir.

Program esasli biitgeleme tekniginde en énemli konular verilerin analiz edilmeleri, raporlanmasi,
degerlendirilmesi ve kontrol edilmesidir. Tim bu konularin performans Olgitleri igerisinde
degerlendirilmesi icin gucli bir bilgi sistemine ihtiyag vardir. Bunun igin Elektronik Belge Yonetim
Sistemi, Belediye Otomasyon Sistemi, Belediyemiz Kent Bilgi Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi gibi
otomasyon ve yazilim sistemlerinin kurulumuna baglanmig galigmalar devam etmektedir.

Kurumumuzda Stratejik Yonetim ve Performans esasli biitgeleme sisteminin geligtiriimesine
yonelik calismalar 2016 yilinda da devam edecektir. 2015 — 2019 yillarini kapsayan Stratejik Plan ile
birlikte stratejik yonetimin daha saglikli hale gelmesi saglanacaktir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A- Ustiinliikler

* Personelin yenilige ve degisime acik olmas,

* Tarafsiz ve seffaf bir kurum olmasi,

* Genel galigma kurallarina uyum,

* Is akis stireclerinin verimliligi,

* Kurum Kiltirindn varhgi ve olumlu kurum imajinin varhg,
* Halkin sorunlarini dinlemesi

* Sinirsiz hizmet anlayist,

* Etik anlayisa sahip olmak,

* Yonetimde adil ve tutarli olunmasi,

* Vizyon sahibi idarecilerin mevcut olmasi,

* Heyecani, inancl, vizyonu ve idealleri olan bir Yonetim ve Belediye Bagkani olmas,
* Gogunlugu iktidar partisinden olan gticlii bir meclisi olmasi,

B- Zayifliklar

* Biirokrasi ve kirtasiyeciligin fazla olmasi,

* Paydaslariyla iligkilerinin yetersiz olmasl,

* Kurumsallasmanin tamamlanamamig olmasi,

* Is makinelerinin yetersizligi,

* Koordineli hizmet olmamasi,

* Tanitim ve halkla iligkiler faaliyetlerinin yetersiz olmas,

* Stratejik yonetim anlayisinin yerlesmemis olmasi,

* Birim ve diger kurumlar arasinda iletisimin diigtik olmasi,

* Personelin yeterli bilgiyi ve kaynaklari etkin kullanamamasi,
* Personel yonetiminde kariyer planiama sisteminin olmamasi,
* Personele yonelik sosyal tesislerin yetersiz olmasi,

* Hizmet ici egitimin eksik olmasi,

* Personelin ishirligi ve takim ruhunun zayif olmasi,

C- Degerlendirme

Stratejik Planlama galismalarini Stratejik Plan Ekibi tarafindan 2015 yili igerisinde dort defa degerlendirmesi
yapilmig, bununla ilgili 6ncelikler Ust Yonetime sunulmustur. Ayrica kurumumuzun dsttinlik ve zayifliklari ile firsat
ve tehditleri tekrar gozden gegirilmesi igin galismalara baglanimigtir.

V- ONERi VE TEDBIRLER

Belediyemizin 2015 yili Performans Programinda bulunan proje ve faaliyetlerinin gergeklesme durumlarini
takip etmek amaci ile tiim Mudrliklerden iicer aylik periyotlarda proje sorumlulari tarafindan bilgilerin girilecegi
0zel bir takip mekanizmasina ihtiyag vardir. Bu nedenle yil ici faaliyet ve projelerin gergeklesme durumlarini belli
donemlerde alabilmek Belediyemize ¢ok ciddi bir anlamda katki saglayacaktir.

Idaremizin insan kaynaklar ihtiyaglarinin kargilanarak teskilatlanmasinin tamamlanmasi ve personele
egitim verilmesi ile daha iyi isler basarilacagi diistincesindeyiz.
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UST YONETICi GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin bltce ile tahsis edilmig kaynaklarin, planlanmig amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli gtivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, (st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller ile Sayistay
raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Tekkekdy, SAMSUN 25/03/2016)

- .ﬁf

Hasan TOGAR
Tekkekdy Belediye Bagkani
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A, 1o BELEIVES] 2015 VL FAALVET RAPORY——
MALI HIZMETLER BIRIMI YONETICISI BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yUrataldagind, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek
lizere i¢ kontrol sireglerinin igletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin disiince ve
onerilerimin zamaninda ist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2015 yili Faaliyet Raporunun “IlI/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin
glvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Tekkekdy, SAMSUN 24/03/2016)

st

N

mra AKSOY
Mali Hizmetler MUdirG
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